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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  BORETTI SILVIA 

Telefono ufficio  0555662516 

Fax ufficio   

E-mail ufficio  s.boretti@meyer.it  

 

Nazionalità  ITALIANA 

 

Data di nascita   

Consapevole delle responsabilità penali cui può andare incontro in caso di dichiarazioni non veritiere, ai sensi e per 

gli effetti di cui all’art.76 del D.P.R. 445/00 e sotto la propria personale responsabilità 

 

DICHIARA 

I seguenti stati, fatti e qualità personali: 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA  

 • Date   

 Dal 01/10/2022 al tutt’oggi presso AOU Meyer IOP Continuità Assistenziale 

ospedale/territorio regionale ed extraregionale  

 Dal 01/10/2014 al 30/09/2022 presso AOU Meyer Terapia Intensiva Neonatale: 

Infermiere Coordinatore 

 dal 16.09.2013 al 30/09/2014 presso A.O.U. Meyer Pediatria Medica B e Servizio 

Terapia del Dolore e Cure Palliative; Qualifica: Infermiere Coordinatore 

 dal 17.09.2012 al 15.09.2013 presso A.O.U. Meyer, Servizio Terapia del Dolore e 

Cure Palliative; Qualifica: Infermiere Coordinatore 

 dal 02.2008 al 16.09.2012 presso A.O.U. Meyer, Qualità e Accreditamento, tempo 

indeterminato; Qualifica:  Infermiere Coordinatore 

 dal 29.01.2007 al 02.2008 presso A.O.U. Meyer, Dipartimento di Oncoematologia e 

Emotrapianti, tempo indeterminato; Qualifica: Infermiere Coordinatore 

 dal 1.04.2006 categoria DS 

 dal 01.08.2005   al 28.01.2007 presso A.O.U. Meyer, Pediatria Medica A, tempo 

indeterminato; Qualifica: Infermiere Coordinatore 

 dal 16.12.2004 al 31.07.2005 presso A.O.U. Meyer, Pediatria Medica A, tempo 

indeterminato; Qualifica: Facente funzioni Infermiera Coordinatrice 

 dal 26.02.2004 al 15.12.2004 presso A.O.U. A. Meyer, Servizio Terapia del Dolore e 

Cure Palliative, tempo indeterminato; Qualifica: Infermiera 

 dal 01.02.1999 al 25.02.2004 presso la A.O.U. Careggi, U.O. Terapia Intensiva 

Neonatale, tempo indeterminato; Qualifica: Infermiera 

 dal 01.05.1998 al 31.01.1999 presso la A.S.L. n.3 Pistoia, tempo indeterminato 

Qualifica: Infermiera 

 dal 03.06.1996 al 30.04.1998 presso la Casa di Cura Villa Donatello S.p.A., Piazzale 

Donatello, Firenze, tempo indeterminato; Qualifica: Infermiera 

 dal 01.01.1995 al 31.05.1996 presso Studio Infermieri Professionali ed Ostetriche di 

Sabatelli Oriana, Voza Roberto ed associati, tempo indeterminato; Qualifica: 

Infermiera 

 dal 01.06.1990 al 25.10.1991 presso Rag. Luciano Caverni, Viale Mazzini, Firenze, 

tempo indeterminato; Qualifica: Apprendista paghe e contributi IV° livello 

 dal 15.10.1987 al 04.05.1990 presso Avv. Paolo Malesci, Borgo degli Albizi 4, Firenze, 

tempo indeterminato; Qualifica: Impiegata IV° livello studio professionale 
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• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 AOU MEYER, VIA PIERACCINI 24, 50139 FIRENZE 

• Tipo di azienda o settore  AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA 

• Tipo di impiego  INFERMIERE COORDINATORE 

• Principali mansioni e 

responsabilità 
 SERVIZIO TERAPIA DEL DOLORE E CURE PALLIATIVE 

 

 

 

 

 

     PRINCIPAL INVESTIGATOR  STUDI: 

 Assistenza centrata sulla famiglia in neonatologia, esperienza e 

soddisfazione dei genitori, uno studio trasversale multicentrico, 2014 

 Assistenza centrata sulla famiglia in neonatologia e soddisfazione dei 

genitori, nuovi metodi per la valutazione nel tempo, uno studio 

multicentrico, 2017 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

• Date  Anno 2020 

 Corso di Perfezionamento post-laurea “Infermieristica pediatrica in area critica neonatale”, 

Università degli studi di Firenze, aa. 2019/2020, 17 CFU 

Anno 2015 

 Corso di Perfezionamento in “La rete delle cure palliative. Formazione, cure e assistenza alla 

persona, fino alla fine della vita”,  rilasciato dalla Università degli Studi di Firenze, Dipartimento di 

Scienze per la Salute, A.A. 2014/2015 (10CFU) 

 Corso per Auditor gruppo di audit di sistemi di gestione qualità in sanità, Exprit Management 

Support Services, durata 20 ore dal 25 maggio al 4 giugno 2015 

Anno 2008 

 LAUREA SPECIALISTICA IN SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE, rilasciato dalla Università 

degli Studi di Firenze, Facoltà di Medicina e Chirurgia, anno di laurea 2008, 120 CFU, Votazione 

110/110 e lode 

Anno 2005 

 Animatore di formazione 1 livello, area vasta centro, anno 2006, 50 ecm 

Anno 2004 

 Master I° Livello in MANAGEMENT PER LE FUNZIONI DI COORDINAMENTO DELL’AREA INFERMIERISTICA, 

OSTETRICA E PEDIATRICA,  rilasciato dalla Università degli Studi di Firenze, Facoltà di Medicina e 

Chirurgia, Dipartimento di Sanità Pubblica, anno accademico 2003-2004, 70 CFU, Votazione 

108/110 

Anno 2003 

 INFANT MASSAGE INSTRUCTOR rilasciato da International Association of Infant Massage anno di 

conseguimento 2003 

Anno 2002 

 Corso di Perfezionamento in Assistenza Infermieristica nell’Emergenza e Urgenza Sanitaria 

rilasciato dalla Università degli Studi di Firenze Dipartimento di Fisiopatologia Clinica anno di 

conseguimento 2002, durata 325 ore, anno accademico 2001-2002, Votazione 70/70 e lode 

Anno 2001 

 Corso di Perfezionamento in Assistenza Infermieristica in Area Critico-Pediatrica rilasciato dalla 

Università degli Studi di Firenze Dipartimento di Pediatria anno di conseguimento 2001, durata 250 

ore, anno accademico 2000-2001, 31 cfu, Votazione 70/70 e lode 

Anno 1996 

 Diploma di maturità tecnica femminile indirizzo DIRIGENTE DI COMUNITA’ rilasciato dalla scuola 

istituto tecnico C. Gambacorti di PISA anno di conseguimento 1996; 
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Anno 1994 

 Diploma infermiera professionale rilasciato dall'istituto Scuola per Infermieri Professionali Beatrice 

Portinari U.S.L. 10/D di Firenze anno di conseguimento 1994; 

 

Incarichi Professionali 

 • Date 
  Anno 2009 

 Professore a Contratto, Università degli Studi di Firenze, Master di 1^ livello in Fisioterapia 

Pediatrica anno accademico 2009-2010, Scienze Infermieristiche (MED 45) 

 Anno 2008 

 Professore a Contratto, Università degli Studi di Firenze, Master di 1^ livello in Fisioterapia 

Pediatrica anno accademico 2008-2009, Scienze Infermieristiche (MED 45) 

 Professore a Contratto, Università degli Studi di Firenze, Master di 1^ livello in Infermieristica 

Pediatrica anno accademico 2008-2009, Scienze Infermieristiche  

 Anno 2007 

 Professore a Contratto, Università degli Studi di Firenze, Master di 1^ livello in Fisioterapia 

Pediatrica anno accademico 2007-2008, Scienze Infermieristiche (MED 45) 

 Anno 2006 

 Professore a Contratto, Università degli Studi di Firenze, Facoltà di Medicina e Chirurgia, 

corso di Laurea Scienze Infermieristiche, anno accademico 2006/2007 

 Professore a Contratto, Università degli Studi di Firenze, Master di 1^ livello in Fisioterapia 

Pediatrica anno accademico 2006-2007, Scienze Infermieristiche (MED 45) 

 Componente Commissione Paritetica Mobbing dell’AOU Meyer da marzo 2006 

 Anno 2005 

 Animatore di Formazione dell’AOU Meyer dal 2005 

 Componente Gruppo Studio EBN dell’AOU Meyer da settembre 2005 

 Componente del gruppo: “Progetto Accreditamento: controllo e cura del dolore” A.O.U. 

Meyer dal 4.05.2005 

 Anno 2004 

 Componente del C.O.S.D. (Comitato Ospedale Senza Dolore), A.O.U. Meyer dal 

08.11.2004 al marzo 2007 

 Anno 2003 

 Membro del Comitato Scientifico del corso teorico-pratico, Università degli Studi di Firenze, 

U.O. Terapia Intensiva Neonatale,  “Nursing Neonatale: Esperienze a Confronto 3”, 15-16-

17 maggio 2003 

 
 
 

CORSI DI FORMAZIONE E/O 

AGGIORNAMENTO  

 

 • Date  Anno 2021 

 Understanding Perinatal/Neontal Palliative Care and bereavement care, 19 

novembre 2021, 8.30-14.30, google-meet 

Anno 2020 

 Orientamento del personale, qualità e sicurezza delle cure, FORMAS, 7 ore, 

13 dicembre 2020 

 La simulazione in infermieristica: introduzione ed elementi generali, FNOPI, 7 

ECM, 15 settembre 2020 

 Sicurezza del paziente, risk management e responsabilita' professionale, SIM 

ON DEMAND – simulazioni in situ per l’analisi del rischio, Ordine 

interprovinciale delle Professioni Infermieristiche di FIRENZE e PISTOIA, 

ECM 4, 27 febbraio 2020 

 Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualita', 

procedure e certificazioni, con acquisizione di nozioni tecnico-professionali, 

La gestione dell’emergenza intraospedaliera, Ordine interprovinciale delle 

Professioni Infermieristiche di FIRENZE e PISTOIA, ECM 4, 6 febbraio 

2020 

 Consensus meeting 

 Prevenire, riconoscere e disinnescare l’aggressività e la giolenza contro gli 

operatori della salute, FNOPI, 39.60 ecm, FAD 29 luglio 2020 

 L’infermiere e le cure palliative, FNOPI, 8 ecm, FAD 30 luglio 2020 
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 COVID-19: guida pratica per operatori sanitari, FNOPI, 10.40 ecm, FAD 30 

luglio 2020 

 Gli effetti della legge 24/2017 sulla responsabilità professionale degli 

infermieri, FNOPI, 3.9 ecm, FAD agosto 2020 

 Cambia la relazione con il paziente? Consenso, disposizioni anticipate di 

trattamento, cure palliative e obblighi professionali a seguito della legge 

219/2017, FNOPI, 7.5 ecm, FAD agosto 2020 

 Prevenzione della corruzione e codice di comportamento: lo specifico ambito 

sanitario – corso base, FNOPI, 4.5 ecm, agosto 2020  

 

Anno 2019 

 Sicurezza e igiene negli ambienti e nei luoghi di lavoro e patologie correlate. 

Radioprotezione, D.Lgs 81/80 modulo integrativo, ECM 3, Firenze 5 

novembre 2019 

 Il codice di comportamento dei dipendenti pubblici: misure attuative aziendali 

e regole di utilizzo dei social network, ECM 4, Firenze 14/10/2019 

 Giornata mondiale per la sicurezza del paziente. Casi clinici per la sicurezza in 

chirugia, ECM 2.8, Firenze 17 settembre 2019 

 Corso di emergenza interna antincendio e di evacuazione – parte pratica, ECM 

6, Firenze 15 marzo 2019 

 TIN aperta: la care degli operatori, ECM 5.2, Firenze 11 marzo 2019 

 Corso di emergenza interna antincendio e di evacuazione – parte teorica, ECM 

4, Firenze 8 marzo 2019 

 Riunioni permanenti di aggiornamento della linea di coordinamento delle 

professioni sanitarie, AOU Meyer, Firenze ECM 15 

  

Anno 2018 

 Allattamento: base per la vita, Verona, 13 novembre 2018 

 Safety and Quality Day – siamo tutti pazienti, Firenze, 26 ottobre 2018 

 Anticorruzione e trasparenza: pillalo di integrità, Firenze, 13 luglio 2018 

 Piano triennale prevenzione corruzione: training intergrity bureau, Firenze, 12 

luglio 2018 

 La costruzione delle relazioni efficaci nel gruppo di lavoro, ECM 22.4, 

Firenze 8 maggio 2018 

 TIN aperta h24 e coinvolgimento dei genitori, ECM 5.2, Firenze, 26 aprile 

2018 

 L’implementazione delle pratiche per la sicurezza del paziente – corso teorico 

pratico per formatori della formazione, ECM 5.4, Firenze 23 marzo 2018 

 Joint commission international per il miglioramento della qualità delle cure, 

della ricerca, della didattica e della organizzazione, ECM 10, Firenze 22 

febbraio 2018 

 La filosofia delle 5 ESSE in sanità, ECM 12.8, Firenze 7 febbraio 2018 

 Tavolo di coordinamento, ECM 4, Firenze 10 gennaio 2018 

Anno 2017 

 BLSD pediatrico esecutore retraining, ECM 6, Firenze 7 dicembre 2017 

 Coltivare le competenze relazionali nei contesti sanitari, ECM 11, Firenze 7 

novembre 2017 

 Formazione dei lavoratori D. Lgs 81/08 modulo b, ECM 4, Firenze 25 ottobre 

2017 

 Adesione alle raccomandazioni ministeriali e ai bundle di pratiche sicurezza 

del paziente in terapia intensiva neonatale, ECM 23, Firenze 7 giugno 2017 

 Formazione dei lavoratori D.Lgs 81/08 modulo D, ECM 4, Firenze 6 giugno 

2017 

 Metodologie per l’implementazione dei micromiglioramenti, ECM 8, Firenze 

5 giugno 2017 

 Developmental care. Tin aperta h24 e coinvolgimento dei genitori, ECM 4, 

Firenze 30 maggio 2017 

 Lean organization, ECM 30, Firenze 11 maggio 2017 

 Formazione dei lavoratori D. Lgs 81/08 modulo c, ECM 4, 8 maggio 2017 

 Nuovo codice deontologico: partecipa anche tu al cambiamento, Firenze, 10 

aprile 2017 
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 Formazione dei lavoratori D. Lgs 81/08 modulo a, ECM 4, 3 aprile 2017 

 Adeguamento alla normativa sui requisiti di accreditamento, ECM 3, Firenze 

21 marzo 2017 

Anno 2016 

 Il ruolo del coordinatore nella gestione delle risorse umane, ECM 5, 24 

novembre 2016 

 Discussione sulle linee guida OMS di terapia del dolore nel bambino e 

nell’adulto, Firenze, 29 febbraio 2016 

 TIN….che male! – Genitori ed operatori insieme contro il dolore e lo stress 

del neonato, Firenze, 8 aprile 2016 (4 ECM) 

 Promozione e pratica dell’allattamento in un ospedale amico del bambino – 

Corso OMS/UNICEF, Firenze, 18-20 aprile 2016 (24 ECM) 

 La costruzione di relazioni efficaci del gruppo di lavoro, ECM 14, 29 marzo 

2016 

 Audit clinico, primo ciclo, ECM 2, 9 marzo 2016 

 Riunioni permanenti di aggiornamento organizzativo-professionale 

infermieristico, ECM 3, 9 marzo 2016 

 BLSD pediatrico esecutore retraining, ECM 6, 3 marzo 2016 

 SimPNet – Giornata di studio e ricerca per il Network, Fiernze 16 febbraio 

2016 (9 ECM) 

 Allattamento in tin, 12 febbraio 2016 

 La pratica della valutazione Brazelton del neonato, Firenze, 7 ottobre 2016 (9 

ECM) 

 Audit clinico – GRC primo ciclo, ECM 2, 11 febbraio 2016 

 Audit clinico – GRC primo ciclo, ECM 2, 9 febbraio 2016 

 

Anno 2015 

 Il nuovo applicativo IR, retraining, ECM 5, 17 novembre 2015 

 Valutazione della qualità dei servizi in appalto di pulizia, lavanolo, 

sterilizzazione e servizi connessi, ECM 3, 16 novembre 2015 

 L’inserimento del personale di supporto nell’equipe assistenziale: analisi delle 

esperienze, delle competenze e delle responsabilità, ECM 3, 13 novembre 

2015 

 Consensus meeting coordinatori dipartimentali, ECM 6, 5 novembre 2015 

 Consensus meeting coordinatori dipartimentali, ECM 4, 22 ottobre 2015 

 Il gruppo di lavoro: l’integrazione delle compentenze per l’eccellenza dei 

risultati, l’integrazione organizzativa, lo sviluppo delle leve relazionali 

intragruppo, ECM 26, 19 ottobre 2015 

 Audit clinico GRC secondo ciclo, 16 luglio 2015 

 Audit clinico GRC primo ciclo, ECM 2, 18 giugno 2015 

 Riunioni permanenti di aggiornamento della linea di coordinamento 

infermieristico, ECM 12, 29 maggio 2015 

 Corso di formazione docenti in simulazione pediatrica, Firenze, 27 e 28 

maggio 2015 (18 ECM) 

 Auditors/responsabili gruppo di audit di sistema di gestione in sanità, ECM 

17, 25 maggio 2015 

 La nuova norma ISO 9001 il cambiamento del sistema di gestione qualità, 

ECM 5, 19 maggio 2015 

 Audit clinico GRC primo ciclo, ECM 2, 31 marzo 2015 

 Innovation user meeting italy, 23 marzo 2015 

 Audit clinico GRC primo ciclo, 18 marzo 2015 

 Consensus meeting coordinatori dipartimentali, ECM 4, 5 marzo 2015 

 Sessione Nursing – Sarnepi, Firenze, 14 novembre 2015 

 Il metodo NIDCAP, Firenze, 8 aprile 2015 (3 ECM) 

 Corso sulla nutrizione con latte materno nelle unità di terapia neonatale di II e 

III livello, ECM 6, Firenze, 12 febbraio 2015 

 Responsabilità per colpa in sanità: causalità, valutazione e risarcimento del 

danno, 30 gennaio 2015 

  

Anno 2014 

 Audit clinico GRC secondo ciclo, 18 dicembre 2014 
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 Audit clinico GRC secondo ciclo, 11 dicembre 2014 

 Professione coordinatore – corso di formazione per coordinatori 

infermieristici, ECM 26, 18 novembre 2014 

 La famiglia nella TIN, ECM 7, 30 ottobre 2014 

 Corso teorico pratico di rianimazione neonatale, ECM 18, 1 ottobre 2014 

 Audit clinico secondo ciclo, 23 settembre 2019 

 Essere infermieri dei bambini al meyer, ecm 8, 15 settembre 2014 

 La corretta gestione della cartella clinica ospedaliera, ECM 7, 29 maggio 2014 

 Audit proattivo 1, 8 maggio 2014 

 Audit clinico GRC primo ciclo, ECM 2, 15 aprile 2014 

 La vigilanza sulla sicurezza di farmaci e dispositivi medici, ECM 9, 8 aprile 

2014 

 Consensus meeting coordinatori dipartimentali, ECM 4, 28 marzo 2014 

 Tumori cerebrali in età pediatrica: insieme per sconfiggerli, ECM 3, 28 

febbraio 2014 

 Essere infermiere dei bambini laboratorio per coordinatori, ECM 12, 7 

gennaio 2014 

 Trombosi ed emostasi nel neonato e nel bambino, Firenze, 18 ottobre 2014 

 Il Codice Deontologico per lo sviluppo della responsabilità professionale, 

Firenze, 10 giugno 2014 

 La responsabilità del coordinatore infermieristico: vecchi limiti e nuove 

prospettive, Firenze, 20 maggio 2014 

 Gli infermieri: professionisti del benessere del bambino e della sua famiglia, 

Firenze, 14 maggio 2014 

 PBLS retraining, Firenze, 20 marzo 2014 (6ECM) 

Anno 2013 

 Attualità in material di aids e malattie infettive assistenza e nuovi ambiti per infermieri e 

oss di malattie infettive, ECM 36, 9 dicembre 2013 

 Prevenzione e gestione delle cadute, formazione a cascata, ECM 2, 4 dicembre 213 

 Audit clinic, ECM 2, 28 novembre 2013 

 Gestiore il rischio clinic: retraining dipartimentale, ECM 5, 18 settembre 2013 

 Audit clinico, 17 settembre 2013 

 Audit clinico, 13 settembre 2013 

 Audit clinico,, 21 maggio 2013 

 Partenership in care: valori e visioni degli infermieri in area pediatrica, 15 maggio 2013 

 Animatore di formazione – retraining, 17 aprile 2013 

 Corso di formazione per facilitatori del rischio clinic, ECM 18, 27 marzo 2013 

 Audit clinic, 20 marzo 2013 

 Il neonate premature va a casa: I percorsi in regione Toscana, ECM 3, 6 marzo 2013 

 Il corso europeo di support rianimatorio immediate in età pediatrica, ECM 9, 20 

febbraio 2013 

 BLS-D Basic Life Support Defibrillation Pediatric – Esecutore, AOU Meyer, Firenze, 24 

gennaio 2013, (11 ECM) 

Anno 2012 

 Audit clinico, 22 novembre 2012 

 Terapia farmacologica del dolore del bambino, AOU Meyer, Firenze, 8 e 9 novembre 

2012, (15 ECM) 

Anno 2010 

 L’organizzazione aziendale per l’accreditamento: una rete di ruoli, attività e modalità di 

funzionamento, 6 dicembre 2010 

 La promozione dello sviluppo psicomotorio nel primo anno di vita, AOU Meyer, Firenze, 13 

novembre 2010, (8 ECM) 

 Convegno diritti del bambino in ospedale percorso di formazione per lo sviluppo di un 

sistema di promozione e valutazione, ECM 5, 11 novembre 2010 

 Quality risk management corso avanzato, 15 giugno 2010 

 Progetto carta sanitaria elettronica, 19 maggio 2010 

 Auditor e Lead Auditor di Sistemi di Gestione della Qualità settore sanitario secondo gli 

standard delle norme UNI EN ISO 9001:2008 ed UNI EN ISO 19011:2003, qualificato 

CEPAS n.83, tenutosi c/o EXPRIT srl, 24-25-26 febbraio e 2-3 marzo, Firenze, durata 40 

ore 
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 Quality risk management corso base, ECM 8, 10 marzo 2010 

 Progettare formazione una competenza per i responsabili di progetto, ECM 33, 11 febbraio 

2010 

 Privacy, procedimento amministrativo e diritto di accesso, 5 febbraio 2010 

Anno 2009 

 Seminario il ruolo delle professioni sanitarie nella azienda ospedaliera universitaria 

meyer, 1 dicembre 2009 

 L’ospedale per intensità di cura: esperienze regionali a confront, 24 novembre 2009, 3 

ecm 

 Sandplay Therapy 2009, AOU Meyer, 23 ottobre 2009, (5 ECM) 

 Progettare formazione, una competenza per I responsabili di progetto, 7 ottobre 2009 

Anno 2008 

 Progetto Formazione per Facilitatori della Gestione del Rischio: La prevenzione delle 

cadute nei pazienti anziani: sperimentazione del sistema regionale di identificazione 

dei pazienti a rischio e di monitoraggio delle cadute, AOU Careggi, Firenze, 17 

dicembre 2007 – 24 gennaio 2008, durata 30 ore (25 ECM) 

 I modelli della comunicazione, codice COM04, FAD (www.xformare.it) 

 Raggiungere i risultati con la gestione per processi, AOU Meyer, Firenze, dal 5 maggio 

al 17 giugno 2008, durata 20 ore (24 ECM) 

 Public speaking, codice COM05, FAD (www.xformare.it) 

 Assistere nel presente: organizzazione, persona, assistenza, 14 maggio e 15 maggio 

2008 

 L’accreditamento nel sistema di promozione e di valutazione della qualità, Regione 

Toscana, dal 21 maggio 2008 al 19 giugno 2008, durata 18 ore  

Anno 2007 

 La complessità assitenziale: modello concettuale e strumento per la determinazione 

del fabbisogno del personale, 11 giugno 2007, durata 4 ore 

 Il limite delle cure nelle diverse età pediatriche alla luce della carta dei diritti dei 

bambini in ospedale 

 Corso formazione per la pianificazione e la valutazione delle attività formative, 25 

maggio 2007, 13 ecm  

 L’applicazione della privacy nell’azienda sanitaria, 2 aprile 2007, 3 ecm 

 Corso Base - Magazzino Unico di Area Vasta, ASF 10, Firenze , 20 febbraio 2007, 

durata 4 ½ ore 

 Trasferimento al nuovo polo pediatrico: incontri con operatori e responsabili, ECM 3, 3 

aprile 2007 

 Tecnica di esecuzione e lettura dello striscio ematico su vetrino, ECM 2, 5 febbraio 

2007 

Anno 2006 

 Progetto Formativo: Rischio Clinico, AOU Meyer, Firenze, 9 gennaio 2006, durata 4 

ore 3 ecm 

 Riunioni di formazione e aggiornamento: pediatria medica b, 8 ecm 

 Sviluppo delle competenze manageriali – L’Assistenza Personalizzata al Meyer, AOU 

Meyer, Firenze, 23.11.2005-03.02.2006, 23 ECM 

 Progetto di approfondimento delle conoscenze teorico/pratiche infermieristiche;  AOU 

Meyer, Firenze, 13 febbraio 2006 

 Formazione e Aggiornamento delle patologie oncologiche; AOU Meyer, Firenze, 9 

giugno 2006, 3 ECM 

 Formazione e Aggiornamento in Fibrosi Cistica, AOU Meyer, Firenze, marzo-aprile 

2006, 2,4 ECM 

 Formazione e Aggiornamento della patologia cardiaca pediatrica, AOU Meyer, 

Firenze, maggio-giugno 2006, 2,4 ECM 

 Formazione e Aggiornamento delle patologie pediatriche nefrologiche, AOU Meyer, 

Firenze, maggio 2006, 2,4 ECM 

 Formazione e aggiornamento della patologia metabolica pediatrica, AOU Meyer, 

Firenze, settembre 2006, 2,4 ECM 

 Progetto Formativo: L’Applicazione della Privacy nell’Azienda Sanitaria, AOU Meyer, 

Firenze, 12 giugno 2006, durata 3 ore, 3 ECM 

 Progetto Formativo: Formazione e aggiornamento delle patologie metaboliche, AOU 

Meyer, Firenze, anno 2006, durata 3 ½ ore 

 Corso: “La gestione del rischio clinico”, AOU Meyer, Firenze, 3 luglio 2006, 2 ECM 

http://www.xformare.it/
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 Corso di Formazione per la pianificazione e la valutazione delle attività formative, AOU 

Meyer, Firenze, maggio-settembre 2006, 13 ECM 

 Percorso diagnostico e terapeutico nel bambino di età inferiore ai 24 mesi con bronco 

ostruzione: istruzioni operative per l’utilizzo dei dispositivi diagnostici-terapeutici 

previsti dal percorso, AOU Meyer, Firenze, 6 settembre 2006 

 XII congresso Italiano della Fibrosi Cistica, 23-25 novembre 2006, Firenze 

 Percorso formativo per Animatori di Formazione di 1° livello, AREA VASTA CENTRO, 

Firenze, 46 ore, ottobre-novembre 2006, 50 ECM 

 Riunioni permanenti di aggiornamento professionale: la nuova legge sulle professioni 

sanitarie infermieristiche, riabilitative e tecnico sanitarie, 28 febbraio 2006, 1 ecm 

 Progetto Formativo: Riunioni Mensili di Formazione e Aggiornamento, Pediatria 

Medica A – Pediatria Medica D, AOU Meyer, Firenze, marzo-novembre 2006, durata 

10 ore 

 Legge n.43 del 1.2.2006 sulle professioni sanitarie: quali ricadute operative?, 21 

febbraio 2006 

 Il limite delle cure nelle diverse età pediatriche alla luce della carta dei diritti dei 

bambini in ospedale: operatori sanitari, giuristi e bioeticisti a confronto, aou meyer, 23 

giugno 2006 

  Anno 2005 

 Progetto Formativo: La Cartella Clinica Responsabilità legali e di gestione; AOU 

Meyer, Firenze, 7 dicembre 2005 

 Sviluppo delle competenze manageriali – l’assistenza personalizzata al meyer, AOU 

meyer, 23 ecm 

 Approfondimento delle conoscenze teoriche in area intensiva pediatrica, AOU Meyer, 

Firenze, 2005, 6 ECM 

 Riunioni mensili infermieri pediatria medica A, AOU Meyer, Firenze, 2005, 10 ECM 

 Corso di formazione: Il tuo paziente a dolore: come rispondi?, IPASVI Firenze, 

18/12/2005 

 Corso di Formazione: L’Ospedali rispettoso dell’interculturalità: li Vogliamo di Mille 

Colori, durata 16 ore, AOU Meyer, Firenze, 5-6 aprile 2005, 19 ecm 

 Corso di Formazione: Accreditamento delle unità operative di pediatria, durata 16 ore, 

Trieste, 26-27 maggio 2005, 16 ecm 

 Corso di Formazione teorico-pratico: Evidence Based Nursing: l’assistenza basata 

sulle prove di efficacia, durata 35 ore, Firenze 30-31 maggio 2005, 16-17-30 giugno 

2005,  11 ottobre 2005 (50 crediti ECM) 

 Corso di Formazione teorico-pratico: Il processo di empowerment per lo sviluppo della 

cultura organizzativa, AOU Careggi, Firenze, 4 ottobre 2005 (durata 8 ore), 9 ecm 

 Corso di formazione: La malattia cronica: approccio al paziente e alla famiglia; stress 

dell’operatore e prevenzione del burnout, AOU A.Meyer, 26.03.04-11.02.2005, durata 

2 ore 

 Corso di formazione: Progetto nuove competenze: competence day, AOU A.Meyer, 

9.3.05, durata 4 ore, 2 ECM 

Anno 2004 

 Corso di Aggiornamento: Il Massaggio e il Bambino Pretermine, Infant Massage S.r.l., 

Associazione Italiana Massaggio Infantile, Genova, 9 maggio 2004, durata 8 ore 

 Corso di Aggiornamento: Handling, Associazione Italiana Massaggio Infantile, Contea 

(FI), 5-6 giugno 2004, durata 16 ore 

 Corso di Formazione: Comunicazione e Counselling nella Relazione con le Famiglie, 

Centro Brazelton, A.O.U. Meyer, Firenze, 13-14-15 ottobre 2004, durata 22 ore, con 

esame finale, 25 ecm 

 Corso di formazione: Anestesia e sedazioni in radiodiagnostica, AOU Meyer, 

19/11/2004-3/12/2004 

 Corso di formazione: Evidenze scientifiche per la valutazione ed il controllo del dolore, 

FORMAT, Firenze, 22/11/2004, 2 ecm 

 Corso per il personale di recente assunzione, AOU A.Meyer, 29.09.04-03.11.04, 

durata 10 ore, 11 ECM 

 Il dolore nel bambino, 10 maggio 2004 ausl 11 empoli 

 Il ciclo della vita. Le società multiculturali difronte al morire: rappresentazioni e percorsi 

tra medicina e cultura, USL 4 Prato, 7 ecm 

 Il dolore nel bambino: come riconoscerlo e affrontarlo, 13 dicembre 2004 

Anno 2003 

 Corso per Insegnante di Massaggio, A.I.M.I. (associazione italiana massaggio 
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infantile), Roma, 13-14-15-16 febbraio 2003, durata 30 ore, con esame finale 

 Corso di Formazione: La Valutazione del Comportamento del Neonato a Termine e la 

Promozione del suo Sviluppo Neurocomportamentale, Centro Brazelton, A.O.U. 

Meyer, Firenze 8-9 maggio 2003, durata 18 ore, con esame finale, 19 ecm 

 Corso di Formazione: L’Assistenza Personalizzata allo Sviluppo del Neonato in 

Terapia Intensiva Neonatale, Centro Brazelton, A.O.U. Meyer, Firenze, 18-19-20 

giugno 2003, ore 22, con esame finale, 25 ecm 

 Corso di aggiornamento teorico – pratico di nursing neonatale, esperienze a confronto 

3, 15-16-17 maggio 2003, 9 ecm 

 9° congresso nazionale SIN, assistenza infermieristica, 21 maggio 2003 

 Il dolore da procedura nel bambino – corso parallelo per medici e infermieri, 8 ecm, 7 

novembre 2003 

 Gestione sicura dei gas medicinali e tecnici per operatori sanitari, capo sala e tecnici di 

laboratorio, aou careggi, 16 ottobre 2003, 6 ecm 

 Emozioni e dolore, 20 novembre 2004, società toscana di terapia del dolore e cure 

palliative, Carrara 

Anno 2002 

 Corso teorico-pratico: La ricerca biomedica, Università degli Studi di Firenze, 

28.11.2002 

 Corso BLS-D ESECUTORE per categoria B, A.O.U. Careggi, 9 dicembre 2002, durata 

8 ore, con esame finale 

 Corso Teorico-Pratico: Servizio di Trasporto Emergenza Neonatale (STEN), Ospedale 

Pediatrico Bambino Gesù, Roma, 16-17 dicembre 2002, con esame finale, 12 ecm 

  Anno 2001 

 Corso di Formazione: La gestione del neonato con supporto ventilatorio meccanico, 

A.O. Careggi, marzo e aprile 2001, durata 9 ore, con esame finale 

 Corso Corso PBLS retraining  (supporto di base delle funzioni vitali in età pediatrica), 

A.O. Meyer, 26.04.01, con esame finale  

 Corso di Aggiornamento multidisciplinare in ambito Ostetrico-Neonatologico-

Pediatrico, VI° incontro “Insieme per Crescere”, Associazione Nazionale Infermieri di 

Neonatologia e Pediatria, Abano Terme, 5-6-7 dicembre 2001, con esame finale 

Anno 2000 

 Corso di Formazione: Rianimazione Cardiopolmonare in Sala Parto, A.O. Careggi, 7 

febbraio 2000, durata 7 ore, con esame finale 

 Corso BLS ESECUTORE per categoria B, A.O. Careggi, 17 aprile 2000, con esame 

finale 

 Corso Pratico: Emergenza Antincendio ed Evacuazione, A.O. Careggi, 9 novembre 

2000, durata 2 ore, con prova pratica finale 

 Corso di Formazione: La “care” in neonatologia, A.O. Careggi, 6 e 22 novembre 2000, 

con esame finale 

Anno 1999 

 Corso di Formazione: Emergenza Antincendio ed Evacuazione, A.O. Careggi, 4 

novembre 1999, durata 6 ore, con esame finale 

 Corso PBLS ESECUTORE (supporto di base delle funzioni vitali in età pediatrica), 

A.O. Careggi, 9 dicembre 1999, con esame finale 

Anno 1994 

 Giornata Empolese sulla donazione del midollo osseo, Regione Toscana, USL n.18, Empoli, 

5 febbraio 1994, durata 7,30 ore, con esame finale 

 CFTS 5 – Emergenza Sanitaria, Ministero Sanità, A.N.P.As. Reg. Toscana, Signa, 13-14-15 

maggio 1994, con esame finale 

 Corso di Formazione: SVT (supporto vitale al trauma), Ministero Sanità, A.N.P.As. Reg. 

Toscana, Signa, 13-14-15 maggio 1994, con esame finale teorico-pratico 

 Corso di Aggiornamento: Toscana ….Incontra, Aniarti, 11 giugno 1994 

 

 

 

PARTECIPAZIONE A 

CONVEGNI/SEMINARI IN QUALITA’ 
DI FREQUENTATORE 

 • Date 

 Anno 2017 

 Raccomandazioni e buone pratiche tecnico professionali per l’assistenza alla 

gravidanza, al parto e al neonato negli interventi di cooperazione sanitaria 

internazionale, Firenze, 14 giugno 2017 



 

Pagina 10 - Curriculum vitae di 

(BORETTI, Silvia ] 

 Per ulteriori informazioni: 
www.meyer.it 

  

 

 Operations Management nei processi sanitari: case studies e opportunità di 

miglioramento, Firenze, 29 maggio 2017 

 Punti fondamentali e novità della legge sulla sicurezza delle cure e responsabilità 

professionale, Firenze, 23 maggio 2017 (5ECM) 

 Dal Feto al Neonato: tra evidence based e precision medicine, Pollenzo – Bra, dal 5 

aprile al 7 aprile 2017 

Anno 2016 

 Insieme per l’allattamento. Start-up formatori. II sessione, Firenze, 22 gennaio 2016 

 Conferenza Nazionale Infermieristica Pediatrica, Firenze, 27 e 28 maggio 2016 

Anno 2010 

 I Diritti del Bambino in Ospedale, Firenze, 11 novembre 2010 

Anno 2009 

 L’ospedale per intensità di cura: Esperienze Regionali a confronto, Firenze, 24 

novembre 2009, 3 ECM 

Anno 2008 

 Assistere nel presente: organizzazione, persona, assistenza. Azienda Sanitaria 

Firenze, 14-15 maggio 2008, 9 ore su 13 totali 

Anno 2007 

 La Complessità Assistenziale: modello concettuale e strumento per la determinazione 

del fabbisogno del personale, Collegio IPASVI di Firenze, 11 giugno 2007, durata 3 ½ 

ore 

Anno 2006 

 Riunioni di formazione e aggiornamento: Pediatria Medica B, AOU Meyer, Firenze, 

marzo-dicembre 2006, 8 ECM 

 Seminario: “Il rischio clinico strumenti di gestione”, AOU Meyer, Firenze, 9 gennaio 

2006, 3 ECM 

 Incontro: Legge n.43 del 1.2.2006 sulle Professioni sanitarie: quali ricadute operative?,  

Collegio IPASVI di Firenze, 21 febbraio 2006 

 Riunioni permanenti di aggiornamento professionale: la nuova legge sulle professioni 

sanitarie infermieristiche, riabilitative e tecnico sanitarie, AOU Meyer, Firenze, 28 

febbraio 2006, 1 ECM 

 Il limite delle cure nelle diverse età pediatriche alla luce della carta dei diritti dei 

bambini in ospedale: operatori sanitari, giuristi e bioeticisti a confronto, CEL, AOU 

Meyer, 23 giugno 2006, 5 ECM 

 Seminario su “Rischio Clinico”, AOU Meyer, 3 luglio 2006 

 Seminario “La pianificazione standard nella realtà infermieristica”, Università degli 

Studi di Firenze, Facoltà di Medicina e Chirurgia, Corso di Laurea Infermieristica, Anno 

Accademico 2005/2006, 9 maggio 2006, Firenze 

 Progetto di approfondimento delle conoscenze teorico/pratiche infermieristichem 13 

febbraio 2006, aou Meyer 

Anno 2005 

 Riunione del gruppo HPH – Ospedale Senza Dolore – Area Vasta Centro, Regione 

Toscana,  Firenze, 27 settembre 2005 

 Evidence based nursing: l’assistenza basata sulle evidenze, 50 ecm, anno 2005 

 24° Congresso Nazionale Aniarti, L’Infermiere in Area Critica: PENSARE, ESSERE 

FARE, Sorrento, 26-27-28 ottobre 2005, 11 ecm 

 Il dolore del neonato, aou meuer, 8 ore, 18 novembre 2005 

Anno 2003 

 9° Congresso Nazionale, Sessione Assistenza Infermieristica, Società Italiana di 

Neonatologia (S.I.N.), 21 maggio 2003 

 Il dolore da procedura nel bambino, 8° convegno pediatrico, Congresso Nazionale di 

Pediatria Pratica, Firenze, 7 novembre 2003, durata 8 ore, con esame finale 

Anno 2002 

 Alba della vita….e qualche pretesa di troppo, Dr. Bellini, 27 aprile 2002, 4 ecm 

 Neonatologia e Pediatria nel Terzo Millennio Attualità e Prospettive, Bambino: 

Progetto Salute 2002, XIX° INTERNATIONAL MEETING, European Centre for 

Bioethics and Qualità of Life onlus, 23-24-25 maggio 2002 

 Update di Pneumologia Neonatale, F.F. Rubaltelli, 14-15 novembre 2002 

 Bambino progetto salute 2002, 23-24-25 maggio, urbino  
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 La ricerca biomedica, 28 novembre 2002, università studi firenze 

 Riunione scientifica del Gruppo di Studio sulla Care del Neonato, Società Italiana di 

Neonatologia (S.I.N.), Gruppo di Studio sulla Care del Neonato, 30.11.2002 

Anno 2001 

 7° corso di perfezionamento in neonatologia, Il nemico alle porte, Update di 

Infettivologia Neonatale, F.F. Rubaltelli, 15.12.2001 

 PBLS esecutore, retraining, 26 aprile 2001, auo meyer 

 Insieme per crescere, 5-6-7 dicembre 2001, associazione natzionale infermieri di 

neonatologia e pediatria, abano terme 

 La gestione del neonato con supporto ventilatorio meccanico, 9 ore, aou careggi 

Anno 2000 

 Rianimazione cardio polmonare in sala parto, 7 febbraio 2000, aou careggi 

 BLS esecutore, categoria b, 17 aprile 2000, aou careggi 

 La care in neonatologia, 9 ore, aou careggi 

 Emergenza antincendio ed evacuazione, aou careggi 

Anno 1999 

 Dall’Emergenza Territoriale alle strutture ospedaliere: criticità e attuabilità nelle 

aziende sanitarie della provincia di Firenze, IPASVI, 13.3.1999 

 PBLS esecutore, 9 dicembre 2009, aou meyer 

Anno 1994 

 CFTS 5 Emergenza sanitaria, supporto vitale al trauma, 13-14-15 maggio 1994 

 IV congresso regione toscana, TOSCANA…INCONTRA, aniarti, 11 giugno  

 Giornata empolese sulla donazione del midollo osseo, 5 febbraio 1994, USL 18 

 Sesto incontro per operatori professionali in servizio presso unità spinali, sul 7 

udinese, 9 aprile 1994 

 Settimo incontro per operatori sanitari, presso unità spinali, usl 68 – rho, 1 ottobre 

1994 
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PARTECIPAZIONE A CONVEGNI IN 

QUALITA’ DI RELATORE 
 • Date 

 Anno 2015 

 Il dolore nel neonato, 30 aprile 2015 

Anno 2009 

 Società Italiana di Infettivologia Pediatrica, Simposio di Scienze Infermieristiche, 9 

Congresso Nazionale, 26 – 27 marzo 2009 

Anno 2005 

 Il trasferimento assistito intraospedaliero del malato critico adulto e del bambino, Evento 

Formativo 24° Congresso Nazionale Aniarti, Sorrento, 28 ottobre 2005, durata 4 ore 

Anno 2004 

 Il Ciclo della Vita “Le società multiculturali di fronte al morire: rappresentazioni e 

percorsi tra medicina e cultura”, Progetto L’Albero della Salute, presentando una 

relazione dal titolo “Quando muore il bambino: la gestione del lutto fra Ospedale e 

Territorio” durata 1 giorno, Prato, 13 novembre 2004 

 Il tuo paziente a dolore: come rispondi?: “Il dolore del bambino: gestione 

infermieristica”, Firenze, 18 dicembre 2004 

 Trattamento delle usioni in età pediatrica e trattamento generale e locale del bambino 

ustionato, 3 ore, aou meyer, 23 giugno 2004 

 Valutazione e tecniche di trattamento del dolore del bambino, 19 novembre 2004, 

federazione italiana medici pediatri 

Anno 2003 

 Nursing Neonatale: Esperienze a confronto 3, Università degli Studi di Firenze, U.O. 

Terapia Intensiva Neonatale, Firenze, 15-16-17 maggio 2003 

Anno 2002 

 Nursing Neonatale: Esperienze a Confronto 2, Università degli Studi di Firenze, U.O. 

Terapia Intensiva Neonatale, Firenze, 8-9-10 maggio 2002 

 VII incontro “Insieme per Crescere”, Associazione Nazionale Infermieri di Neonatologia 

e Pediatria, Riccione, 4-5-6 dicembre 2002, 11 ecm 

ATTIVITA’ DI DOCENZA 
 • Date 

 Anno 2013 

 Le cure palliative nel bambino, ECM 1, 4 dicembre 2013 

 Il dolore da procedura: sedoanalgesia ed uso del protossido di azoto, durata 5 ore, 

ECM 5, 2 luglio 2013 

 Le cure palliative pediatriche, 13 giugno 2013 

 Il dolore oncologico pediatrico, ore 5, ECM 4 

 Il dolore del bambino: introduzione, 6 ore, ECM 4 

Anno 2010 

 Il dolore del bambino: introduzione, durata 2 ore, ECM 2, 15 marzo 2010 

Anno 2007 

 Seminario: “L’infermiere e la gestione del dolore”, “Il neonato approccio e valutazione 

del dolore”, Università degli Studi di Firenze, Facoltà di Medicina e Chirurgia, Corso di 

Laurea in Infermieristica, aa 2006/2007, Firenze, 9.05.07 

 Docenza Master 1 livello in “Fisioterapia Pediatrica”, il controllo del dolore, 

AA220/2007, durata 4 ore 

 Corso teorico-pratico: Il dolore da procedura in oncoematologia pediatrica, Firenze, 1 

giugno 2007 

Anno 2006 

 Corso Teorico-pratico: Trattamenti non farmacologici per il rilassamento e il dolore nel 

neonato, Edizione 2, IPASVI, Milano 29 settembre 2006 

 Progetto Formativo: Riunioni Mensili di Formazione e Aggiornamento, Pediatria 

Medica A – Pediatria Medica D, AOU Meyer, Firenze, marzo-novembre 2006, durata 2 

ore 

Anno 2005 

 Il dolore come questione sociale, Università degli Studi di Firenze, Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Corso di Laurea per Infermieri, 21 febbraio 2005 (durata 8 ore) 

 Le tecniche farmacologiche del dolore, Corso per medici e infermieri, presso Poggio 

Imperiale, A.O.U. Meyer, 24-25 febbraio 2005 

 La gestione del paziente cardiopatico, AOU A.Meyer, 12.05.05-07.06.05, 2 ore 

 Corso Teorico-pratico: Trattamenti non farmacologici per il rilassamento e il dolore nel 

neonato, Edizione 1, IPASVI, Milano 29 settembre 2005, 2 ecm 

 Corso Teorico-pratico: Il Dolore del Neonato, AOU Meyer, 18 novembre 2005 (durata 

8 ore) 
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 Riunioni mensili della pediatria medica A, AOU A.Meyer, 11.05.05-28.11.05, 8 ore 

Anno 2004 

 Il Dolore nel Bambino, corso per medici e infermieri, presso AUSL 11 Empoli,  

Dipartimento Formazione, 10 maggio 2004 (durata 8 ore) 

 Dolore da procedura, “Trattamento delle Ustioni in Età Pediatrica e Trattamento 

Generale e Locale del Bambino Ustionato”, corso per medici e infermieri, presso 

A.O.U. A. Meyer, 23 giugno 2004 (3 ore di docenza) 

 La sedoanalgesia per il dolore nel bambino, corso per medici e infermieri, presso 

A.O.U. A.Meyer, 11 giugno 2004 (durata 3 ore) 

 La sedoanalgesia per il dolore nel bambino, corso per medici e infermieri, presso 

A.O.U. A.Meyer, 4 ottobre 2004 (durata 3 ore) 

 Incontri mensili per referenti terapia del dolore, corso, AOU A.Meyer, 13.01.04-

04.10.04, durata 22 ore 

 Il Dolore nel Bambino come riconoscerlo e affrontarlo, corso per medici e infermieri, 

presso Poggio Imperiale, A.O.U. A. Meyer, 28 ottobre 2004 (durata 8,30 ore) 

 Corso Parallelo per Infermieri: “Valutazione e tecniche di trattamento del dolore del 

bambino”, Pesaro, 19 novembre 2004, durata 8 ore 

 Corso di formazione: Emozioni e Dolore, Marina di Carrara, 20/11/2004 

 Corso avanzato in Tecniche non Farmacologiche per il controllo del dolore nel 

bambino, AOU Meyer, Firenze, 25-26 novembre 2004, durata 16 ore 

 Corso per infermieri: “Il dolore del bambino: come riconoscerlo, come affrontarlo”, 

Reggio Emilia, 13 dicembre 2004, durata 4 ore 

Anno 2002 

 Modulo teorico-pratico: Il dolore nel neonato, Associazione Nazionale Infermieri di 

Neonatologia e Pediatria, Riccione, 4-5-6 dicembre 2002 

 

 

STAGE/ALTA SPECIALITA’ 
 • Date 

  

2006 

 Meeting di lavoro con gli ideatori del sistema Rafaela, Helsinki, durata 4 giorni, dal 15 al 18.03.06 

 Meeting sul sistema Rafaela, Ospedale Jorvi, Helsinki, durata 4 giorni dal 15 al 18.03.06 

 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

  OPERATORE CONTABILE rilasciato dalla Regione Toscana Associazione Intercomunale  Area 

Fiorentina anno di conseguimento 1986 durata 200 ore 

 DATTILOGRAFA rilasciato dalla Regione Toscana Associazione Intercomunale  Area Fiorentina 

anno di conseguimento 1986 durata 200 ore 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 
Competenze non precedentemente 

indicate. 

 FORMAZIONE A DISTANZA (FAD) 

Anno 2008 

o COM 04 I modelli della comunicazione - www.xformare.it 

o COM 05 Public speaking – www.xformare.it 

 

Firenze, 04 ottobre 2022 

http://www.xformare.it/
http://www.xformare.it/

